QUEJAS

EQUIPOS Y CONTROLES
INDUSTRIALES S.A.

Estimado usuario en caso de tener una queja con los servicios prestados
por nuestro laboratorio, por favor describa su reclamacion de forma
descriptiva y relacione el numero de la oferta bajo la cual presenta su
inconformidad al correo electronico serviciocliente@eci.com.co. En el
flujograma podra conocer nuestro proceso de quejas.

RECEPCION

Recepcion por el canal definido

VALIDAR

Relacion con las actividades del
laboratorio

ACUSEDE RECIBO

Registro en el 51G

. RESPUESTA
La bo rato rl 0 Establecimiento de acdones (15 dias

habiles, contados desde el acuse de recibo)

de Metrologia
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